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N-{TRODT]CTIOhI

I. lntroduction gdnr*rale

De nombreuses itudes ont montrd que I'environnement joue un rdle important

lorsqu'il s'agit des comportements des individus, notamment en ce qui concerne leur

perception sur le go0t d'un aliment. En effet, que ce soit en fonction de la disposition des

objets dans une pi6ce, de la proximitd d'6ldments, de la manidre de d6corer une pidce d'un

thime particulier ou d'une couleur particulidre. ou par la simple fagon de pr6senter un produit,

tout cela peut influencer sur la perception qu'aura le consommateur du go0t de l'aliment en

question. De plus, en lien avec ce genre d'expdrimentations, des expdrimentateurs ont montri

que les vdgitaux avaient, eux aussi, tendance i influencer les comportements des personnes et

plus particulidrement leur 6tat de nervositd.

Eo nous inspirant de ces differentes expdrimentations et parce qu'elles nous

paraissaient intiressantes, nous avons choisi de partir sur ce m€me genre de thdme. Ainsi,

pour Ia r6alisation de notre dossier de Techniques d'Obsen,ations du Comportetnent Humain,

nous nous sommes tout d'abord int6ressdes i I'idde de mesurer I'influence de la marque

alimentaire d'un produit sur la perception de son gofft avec, en deuxidme condition,

I'influence d'un produit ( fait maison >. Cette expdrience ayant d6ji 6td vue plusieurs fois,

nous sommes parties de cette m€me base et nous nous sommes int6ressies d l'influence des

vdgdtaux sur le comportement des individus et plus pr6ci#ment, I'influence de la prdsence ou

non de feuilles illr un fiuit sur la fraicheur de son go0t.

IL Cadrs thr[arique

L'environnement, outre les cinq sens et les g€nes, est un des facteurs les plus

importants quand i la perception qu'une personne peut avoir d'un go0t d'un aliment. Afin de

rdaliser nohe expdrimentation, nous avons tout d'abord procddd i des recherches portant sur
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la fagon dont I'environnement peut influencer sur Ia perception du go0t. Plusieurs auteurs se

sont alors intdresses i la question.

En effeq dans leur article datant de 2010, Jacob, Gudgen, et Boulbry, ont dimontrd

I'effet d'dldments figuratifs sur le comportement lors d'une consommation d'aliments. Pour

cela, ils ont choisi de rialiser une expdrimentation dans un restaurant qui consistait i placer

des 6l6rnents de ddcoration en lien avec ta mer pour savoir si ces derniers pouvaient influer

sur le choix de sortes de plats (plat de viande ou plat de poisson). Avant de commencer leur

exp€rimentation et afin d'dmettre un raisonnement, ils ont fait I'hypothdse suivante ; en

prdsence d'objets en lien avec la mer, le choix de commande devrait plus s'orienter vers des

plats en rapport avec ce th&me, soit ici vem un plat de poisson. En effet, les rdsultats de

I'exp6rimentation confirment que des 6l6ments de ddcoration ayant un thdme specifique

peuveut avoirune influence sur le comportement du consommateur.

Inlluence d'elements de decoration sur le choix du consonwateur

. De plus, Piqueras-Feiqrman, Alcaide, Roura, et Spence se sont demandes si une

assiette, d'une couleur ou d'une forme particulidre. pouvait changer la perception du goirt de

son contenu par un individu quelconque. Pour se faire, ils ont mend une expirimentation qui

consistait i faire go0ter une mousse i la fraise d diff€rentes personnes dans deux assiettes de

couleurs differentes (l'assiette dtait soit blauche, soit noire). Cette expdrimentation a alors

montr€ que les individus pergoivent la mousse differemment selon la couleur de l'assiette. En

effet, dans l'assiette blauche, la mousse dtait en gdndral plus appr6ci6e car elle semblait plus

douce et son gott paraissait plus intense, A la vue de ces rdsultats, ils ont'd6cidd de renouveler

I'exp6rience, mais cette fois-ci avec des assiettes d'une m€me couleur mais dont la forme 6tait

difftrente (l'assiette 6tait soit roude, soit carr6e, soit triangulaire). Cependant, les rdsultats de

cette expdrimentation montrent que la fonne n'influe pas sur la perception d'un go0t.
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Enfin, dans leur article, Privitera, et Creary, ont tentd de savoir si la prdsence ainsi que

Ia proximit6 de fruits et ldgumes pouvait inciter i leur consommation. Dans un premier temps,

ils plagaient des fruits dans un bol couvert pour que ces demiers ne soient pas visibles. Dans

un second temps, les fruits dtaient mis dans un bol non couvert. Les expdrimentateurs ont pu

alors observer que, lorsque les sujets se trouvent i proximitd de fruits et l6gumes, ils ont plus

tendance i en consommer. Cette exp€rimentation, mdme si elle ne traite pas directement la

fagon dont un go0t peut €tre influencd, prouve que diff6rents environnements peuvent changer

le comportement des individus.

IIL HypothBse thdorique

Suite i ces recherches, nous avons i notre tour 6mis une hypothdse. En effet, nous

avons suppos6 que la pr6sence de feuilles de cldmentine pouvait influer sur la perception de la

fraicheur de son go0t. Pour tenter de confirmer notre hypothdse et pour que notre future

exp6rimentation ait un int€r6! nous avons ddcid6 que la fraicheur des cldmentines serait

dvalude par l'abreuvement d'un jus de cldmentine. Ainsi, nous avons interpelld des dtudiants

et du personnel de I'Institut Universitaire de Technologie en leur demandant s'ils

accepteraient de go0ter un jus de cldmentine pour une 6tude et, par la suite, de r€pondre i un

questionnaire qui permettrait reporter leur avis sur la fraicheur du jus de cldmentine. Une

partie d'entre eux furent interrogds lorsque nous avions placd des cldmentines avec des

feuilles, et une autre partie quand il y avait absence de feuilles.
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I. tlemffrche exp6rimentale et supports experimentaux

Afin de pouvoir €valuer plus facilement les avis des individus sur le produit en

question et pour en avoir des traces, nous avons commencd par cr6er un questionnaire

similaire pour les deux diffdrents temps de I'expdrimentation (prdsence ou absence de feuilles

sur le fruit). Ce questionnaire 6tait composi d'une petite introduction of nous nous

pr6sentions et qui expliquait aux individus, en plus de notre intervention orale, ce i quoi ils

allaient €tre confrontds. A la suite de cette introduction, se prdsentaient cinq diffirentes

aftirmations portant sur Ia notation des diffdrentes caractdristiques du jus. Chaque affirmatioo

dtait suivie de l'dchelle de Likert permettant d'itudier Ies €carts de rdponses et d'en faire une

moyerne. Ces cinq Cchelles allaient de I i 10, le I correspondant i l'affirmation < pas du tout

d'accord > et le l0 e ( tout i fait d'accord >.

. Nous nous sommes ensuite demandCes oi nous pourrions realiser notre

expirimentation. Nous avions d'abord pensi A la faire dans un supermarchd. mais apris

rdflexion, flnstitut Universitaire de Technologie de Lorient nous semblait 6tre un meilleur

endroit. Avant d'en 6tre sfires, trorxl nous sommes rendues sur les lieux et avons wr que le hall

d'entrie €tait appropri6. En effet, il y avait une grande table et des chaises, ce qui allait nous

faciliter la mise en place de nobe exfrrimentation. Nous sommes alors allees demander

l'autorisation i I'administration qui a acceptd sans probldme. C'est donc dans ce lieu que s'est

diroulde notre expdrimentation.

II. Deroulsm*nt de I'expfrimentfftion

Tout d'abord, nous nous sommes rendues dans le hall de l'lnstitut Universitaire de

Tecbnologie de Lorient. Dans un premier temps, nous avons placd une carafe pleine de jus de

cl€mentine, afin que la marque de la bouteille de jus de cl€mentine d'origine n'influence pas

les rdponses des individus, avec des gobelets et la pile de questionnaire, accompagn6s d'un

petit tas de cldmentines avec des feuilles. Dans un second temps, nous retirions les fzuilles des
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climentines pour mener I'expdrimentation dans la deuxidme condition. De plus, nous avions

plac6 une petite affiche sur le devant de la table oi il dtait 6crit < Ddgustation jus de

cldmentine >, de fagon i ce que les gens viennent plus facilement nous voir. Nous avons

quand m€me dfi inciter les gens t venir, car beaucoup d'entre eux avaient I'air pressds ou

semblaient ne pas oser venir. Malgrd quelques refus, I00 personnes ont accepti de go0ter le

jus et de rdpondre a notre questionnaire. Ces 100 sujets dtaient environ ig6s de 17 e 60 ans et

nous avons fait en sorte d'en interroger 50 dans la premidre condition et 50 dans la seconde.

Nous ne tenions p{rs compte du genre des individus car, les sujets 6tant en grande majorite des

hommes" les rdsultats n'auraient pas 6td dquitables.

III. \''ariables et plan expdrimental

A. Y*riahle independante et variable ddpentlante (YI))

r Variableinddpendante

La variable indipendante de notre exffrimentation est la cldmentine. Celle-ci est donc
'une variable provoqude puisque c'est nous qui sommes i I'origine des differentes conditions.

Notre variable inddpendante prdsente alors deux conditions qui sont la prdsence ou non de

feuilles de climentine. On notera alors : climentines avec feuilles ou sans feuilles

(cldmentines avec feui I les:cldmentines sans feuilles) (C2(c I :c2).

Variable clepenCanteI

Dans notre expdrimentation, nous avons einq variables ddpendantes diflErentes. Elles

correspondent aux difffrentes affrrmations prdsentes dans notre questionnaire soit : ce jus est

bon, ce jus est bio, ce jus est de qualitd, ce jus est naturel, ce jus est frais. Etant donni que

nous avons choisi l'6chelle de Likert pour mesurer ces differentes variables ddpendantes,

celles-ci sont des variables ddpendantes ordinales.

B. Plan expdrimental

N'ayant qu'une seule variable inddpendante, notre exp€rimentation suit un plan simple.

De plus les sujets ne voyaient qu'une des deux modalitds de I'expdrience, il s'agit donc d'un
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plan simple emboit6. Nous avons fait le choix d'interoger Ie m6me nombre de personnes pour

les deux conditions, soit 50 persorures. Ainsi, on notera le plan : S50<P2>'

I

E,n prdsence de feuilles En I'absence de teuilles

Croupe I (l'I-50) Groupe 2 (hi:50)



RESLIffiS

L Resultats cle la perception du gofit des cl€mentines

lI. Interpr*tation des r6sultats

Afin d'dtablir une diffdrence notable entre les moyennes obtenues. nous avons fixd un

seuil d'6cart rcmarquable i partir de 0,5. Suite i ce raisonnement, tous les r6sultats obtenus

aprds I'analyse de I'expdrimentation se montraient alors 6tre significatifs.

, Dans le cas de la premiire affirmation < Ce jus est bon >r, l'6can enffe les deux

conditions est de 0,82. Pour la deuxidme affrrmation < Ce jus est bio r>, l'€cart entre les deux

moyennes obtenues est de l,66.Latroisidme affirmation < Ce jus est de qualitd >, prdsente un

6cart de 0,88. Dans I'afiirmation < Ce jus est naturel >. l'6cart entre les deux conditions est de

0.74. Enfin, I'ecart not€ dans la dernidre affrmdtion < Ce jus est frais >> est de 1,02.

Au vue de ces 6carts. l'hypothdse ultdrieurement 6mise est donc valid6e. En effet les

deux conditions sont dvocatrices. Les sujets sont inconsciemment influencds par Ia pr6sence

de feuilles sur les cl6mentines. cette condition faisant parattre le jus plus frais, plus naturel

I

Avec feuilles Sans feuilles

&Io"venne Ecart qr-pe $Io3"enne Ecart t)'pe

Ce jus est hon 8,, 10 L,20 7,28 1,44

Ce jus est hio 6"86 I ..13 5,20 1,90

Ce jus est de qualite 7 7')r )r'b 1.4J 6,44 1,66

Ce jus est naturel 6.6J 1,73 5"88 7,17

Ce jus est frais 7,50 1,64 6.48 2,09



etc. De plus, nous avons remarqud qu'en I'absence de feuilles, les individus ont tendance i
hdsiter plus souvent sur la question du bio.

Cependant, les dcarts types sont en g6ndral assez faibles. En effet, ils sont compris

enfie 1,20 et 1,73 pour la premidre condition (prdsence de feuilles de cldmentine) et entre 1,44

et2,l7 pour la deuxidme condition (absence de feuilles de cl6mentine).
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CONCLI.JSIO]T.I

l. Canclusion gen€rale

Comrne I'ont constatd certains chercheurs ayant travailli sur I'influence des v6g6taux

et sur la prdsence ou la disposition d'6l6ments figuratifs sur le comportement des individus,

notre expirimentation vient dr compldter ces travaux. En effet, nous avons dCmontrd que la

prdsence de vdgitaux (ici, de feuilles) ne faisait pas qu'influer sur la nervosit€ des personnes,

mais aussi sur la perception qu'elles peuvent avoir du go0t d'un fruit. Ce n'est pas la prdsence

de feuilles en elle-m6me qui change le go0t du produit, mais ce sont les individus qui.

inconsciemment, etablissent un jugement diffirent en fonction de la prdsence de feuilles ou

non.

En ce qui concerne les dventuelles amdliorations de notre expdrimentation, nous

aurions pu etablir une troisi&me condition, soit celle de I'absence totale de fruits. En effet,

nous pensons que cela aurait eu un impact plus significatif sur la perception qu'auraient les

sujets sur le gorit du jus de cl6mentine.

II. Conclusion personnelle

Globalement, nous avons toutes les quatre trouvi la rialisation de ce dossier

intdressante et enrichissante. De plus, comme nous nous sommes senties forcies d'interpeller

les individus, dtant donnd que la majoritd de ces demiers passaient devant nous sans s'arr6ter,

cette exp€rimentation nous a permis de voir que nous €tions capables d'aller i I'encontre des

gerrs que ne connaissoil; pas. Par ailleurs, un professeur s'est montr6 trds'sympathique et nous

a amen6 un groupe d'dtudiants afin de nous aider i avoir un nombre suffisant de sujets.

Toutes les personnes que nous avons rencontrdes se sont montr€es compr€hensives et

aimables, mdme en cas de refus pour diverses raisons.
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Cependant, notre expdrimentation ayant 6td r6alis6e dans I'lnstitut Universitaire de

Technologie, nous restions pendant de longs moments d attendre sans voir personne, tandis

qu'ente deux cours, il y avait une force affluence de personnes ce qui 6tait parfois difficile i
gdrer. C'est pourquoi nous pensons qu'il serait encore plus int6ressant de r6aliser cette

exp6rimentation dans un superrnarchd. en sachant qu'il y aura toujours des personnes i
interpeller en ee lieu.

Quant d la r€alisation du dossier, nous avons tout d'abord eu quelques difficultds. En

effet, nous ne savions pas waiment comment commencer. Ce n'est qu'aprds avoir effectud les

recherches bibliographiques que nous avons pu nous lancer plus efficacement dans l'dcrit.

Lorsque nous menions notre exp6rimentation, les r6ponses donndes au fur et i mesure

par les sujets nous semblaient ne pas valider notre hypothdse. Ce n'est qu'une fois les

moyennes 6tablies que nous nous sommes rendues compte que les r6sultats 6taient plut6t

significatifs

L2

t



I

BIBLIOGRAPHIE

Jacob, C." GGgen, N. & Boulbry, G. (2010). L'effet d'dldments fistrattfs sur le

comportefient de consommation : une illustration de l'influence du choix d'un plat dans un

restaurarrt. La Revue des Sciences de Gestion, 242,61-67

Privitera, G. J. & Creary, H. E. (2013) . Is it the plate or is it the food? Assessing the

infiaence of the color (black or white) and shape af the plate on the perception of the fmd
placed on it.Food quality and Prefer€nce,24,205-208

Privitera, G. J. & Creary, H. E. (2013) . Proximity and visibility of frui* and vegetables

influence intake in a kirchen setting among college students. Environment and

Behavior, 45(7), 876-886

*

a

13



AhINEXE,S

A. Photographies

Premiire condition : ckimentines tmec des feuilles

Deuridme candition : cldmentines scrrs feuilles
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B. Questionnaire

Bonjour, nous sommes 6tudiantes i l'Universit€ de Bretagne Sud de Lorient. Nous venons de

vous faire gofiter un jus de cldrnentine et nous vous demandons d prdsent de rdpondre au

questionnaire ci-dessous. Il n'y a pas de bonnes ou mauvaises r6ponses, vous direz si vous

Otes plus ou moins d'accord avec les diffdrentes affirmations en notant celles ci de I i 10, le I

correspondant i < pas du tout d'accord > et le l0 a ( tout i fait d'accord > :

Ce jus est bon

1-2-3*4-5-6-7 -8-9-10

Ce jus est bio

1-?-3-4-5-6-7 -8-9*10

Ce jus est de qualite

1-?-3-4-5-6-7 -8-9-10

Ce jus est nfiturel

1-2-3-4-5-6-7 -8-9-10

Ce jus est frais

1-2-3-4-5-6-7 -8-9-10
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